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Abstimmungsmodus

● Thema oder Position wird vorgestellt.

● Optionen werden in der Präsentation gezeigt.

● Optionen sind “Ja, ich stimme zu”, “Nein, ich stimme nicht zu” und “Ich enthalte mich”.

● Online-Abstimmung: Bei Fehlbedienung bitte “Enthaltung” wählen.

○ Vor dem Schließen der Abstimmung wird “3, 2, 1” heruntergezählt.

● Nicht abgegebene Stimmen werden als Enthaltungen gewertet.

● Einfache Mehrheit, wenn nicht anders angekündigt. Enthaltungen werden nicht gezählt.



Ich komme zum German UPA UX Festival 2023.

● Ja, ich stimme zu
● Nein, ich stimme nicht zu
● Ich enthalte mich

Abstimmung
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Tagesordnung

● Abstimmung über die Tagesordnung
● Begrüßung durch den Präsidenten
● Wahl des Sitzungsleiters
● Ergebnisse der Mitgliederbefragung 2022
● Vorstellung des Branchenreport 2022
● Aktivitäten der Arbeitskreise
● Festsetzung der Beiträge
● Aktivitäten und Wahl National Expert
● Verleihung des User Experience Achievement Award
● Abstimmung über Anträge

○ AK "UX Writing"
○ AK "Digitale Verwaltung - Digitalstrategien Bund / Länder / Kommunen"



über die Tagesordnung wie verlesen.

● Ja, ich stimme zu
● Nein, ich stimme nicht zu
● Ich enthalte mich

Abstimmung



Begrüßung durch den Präsidenten
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Sponsor Platin
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Sponsoren Gold
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Sponsoren Silber
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Sponsoren Bronze



Wahl des Sitzungsleiters



Sitzungsleiter Dominique Winter

● Ja, ich stimme zu
● Nein, ich stimme nicht zu
● Ich enthalte mich

Abstimmung



Mitgliederbefragung
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Vorab…
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Mitgliederbefragung

Wie viele Sterne gibst du der German UPA und deiner Mitgliedschaft?

4,1
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Mitgliederbefragung

Was sind für dich die wichtigsten "Dinge" an deiner Mitgliedschaft?

● Webinare

● World Usability Day

● Ergebnisse der Arbeitskreise

● Vernetzung bei Events

● Mediathek mit Webinaren etc.

● Verwendung meines Mitgliederbeitrags zur Weiterentwicklung der UX Branchen
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Mitgliederbefragung

Bei welchen Aktivitäten und Angeboten würdest du dich gerne einbringen?

● Am jährlichen Strategiemeeting teilnehmen

● Beim Mentoring-Programm teilnehmen

● Den Nachwuchs unterstützen 
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Mitgliederbefragung

Was wünschst du dir fürs nächste Jahr?

● Mehr Präsenz- und regionale Veranstaltungen

● Mehr Formate die tiefer gehen oder noch mehr Praxisrelevanz haben

● Mehr Lobbyarbeit

● Mehr Vernetzung unter den Mitgliedern und Austausch über Grenzen hinweg - 

Österreich, Schweiz, Frankreich 

● Mehr Output/Berichte über die Arbeit der Arbeitskreise

● Mehr Angebote die schnell “konsumierbar” sind (da oft Zeit für z.B. Webinare fehlt)



Branchenreport
2022
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Branchenreport 2022
April – Juni 2022
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Branchenreport 2022
Zeitlicher Verlauf Angestellte
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Branchenreport 2022
Zeitlicher Verlauf 
Selbstständige
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Branchenreport 2022
Zeitlicher Verlauf Auftragslage
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Branchenreport 2022

https://www.germanupa.de/wissen/branchenreport



Arbeitskreis
Barrierefreiheit   



Arbeitskreis
Barrierefreiheit
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Heute Dabei

 Oliver Vaupel
ovau – agile design studio

Ediz Kiratli
VBG - Ihre gesetzliche Unfallversicherung
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Mitglieder des Arbeitskreises 

• aktuell 38 Mitglieder

• 21 aktive Mitglieder

• 17 inactive Mitglieder (dürfen mitlesen)

• ca. 10 Mitglieder kontinuierlich aktiv 

• Liste der Mitglieder

https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-barrierefreiheit/mitglieder


Was haben wir die 
letzten 12 Monate 

gemacht?
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Fronta11y 2.Mai 2022

• jährliche Artikelserie zum 
Global Accessibility Awareness Day

• 5. Jahr in Folge

• www.fronta11y.org

http://www.fronta11y.org
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Artikel 2022

• Erster Monitoring-Bericht Umsetzung der 
EU-Richtlinie 2102 in Deutschland

• Besonders leicht verständliche Sprache

• Accessibility Ad-hoc-Testing als niedrigschwellige 
und ressourcenschonende Methode

• Psychische Belastungsstörungen und 
Internetnutzung – Bitte mehr Struktur!

• Zwischen Content und Code. Wie die 
Programmierung bei der barrierefreien 
Redaktionsarbeit unterstützen kann

• Die frustrierend unübersichtliche Situation der 
WAI-Authoring Practices

• Wieso wir die Corona-Pandemie aus einer 
Barrierefreiheitsperspektive betrachten sollten – 
und wie sich (akademische) Veranstaltungen auch 
mit kleinem Budget barrierefreier gestalten lassen

• Zertifizierte Fachkraft für Barrierefreiheit. Was 
bringt mir das?

• Kompaktes Reisen: Pandemischer Roadtrip mit 
Mobilitätseinschränkung

• Der BITV APP Test des BIT inklusiv-Netzwerks

• Behinderungsgetriebene Innovation.

• Wie sieht ein blinder Mensch Webseiten und 
Webanwendungen?

Fronta11y 19.Mai 2022
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• Regel Call
• German UPA AK Slack Channel
• Zusammenarbeit mit IAAP DACH (Verband Barrierefreiheit)
• Neu Mitglieder (flexibles) System 

• aktiv: sind in calls dabei/aktiv per mails, und auf die UPA Seite gelistet

• inaktiv: dürfen e-mails und intranet mitlesen (auf Wünsch nur Intranet)

• Neue AK Gruppen
• Öffentliche Hand
• Als UXler in Barrierefreiheit durchstarten

Business as Usual



Was wollen wir 
demnächst machen?
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geplante Aktivitäten 2022/2023

• Fortführung der Artikelserie fronta11y
• Verbesserung der internen AK-Struktur (Vision und Action Plan)
• Handout für die öffentliche Hand 
• Als UXler in Barrierefreiheit durchstarten
• Material zum European Accessibility Act und zur DIN EN 17161 - 

Design for all
• Größere Überarbeitung der Fachschrift
• Englische version UPA Seite aktualisieren
• Hybrid/Persönliches treffen



Arbeitskreis
Inhouse UX   



Arbeitskreis Inhouse-UX
2021/2022
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Mission und Wirkungsfelder

„Ziel des Arbeitskreises ist es, gemeinsam Handreichungen für 
UX Professionals zu erarbeiten, die im eigenen Unternehmen das

 Thema Usability und User Experience verantworten.“

Kommunikation und 
Stakeholdermanagement

UX und agile Arbeit
UX im Unternehmen 

verankern
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Die Menschen des Arbeitskreises

Katja Busch
attention.works 

Thomas Hermenau 
DAHAG Rechtsservices AG

Nina Hrubesch
LexisNexis

Julia Käfer
Pixum 

Saskia Wiedenroth
SHOP APOTHEKE EUROPE

Bengi Haid
]init[ AG

Andreas Höcherl
Deutsche Hospitality

Magdalena Maciejko
BREDEX GmbH

Marvin Schenk
ORTEC GmbH

Paul Goletzko
KiM GmbH

Saskia Kraft
Unite

Sonja Kwee-Meier
Bosch Access Systems GmbH

Luisa Miny
SHOP APOTHEKE EUROPE

Sandra Weiser
Transporeon GmbH

Jannik Bemm
New Flag GmbH

Marion Conrad 
Tecan

Olde Lorenzen-Schmidt
Stibo DX GmbH
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Projekte und Tätigkeiten

Impulskalender

Barcamp-Session 

und Metaplanwand

MuC 2022
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Projekte und Tätigkeiten

Internationale Umfrage zum 
Status Quo von Inhouse-UX

Kurzbeschreibung
▪ Strukturierte, quantitative Online-Befragung, möglichst 

geschlossen

▪ mit Typeform programmiert

▪ Maximal 15 Minuten

▪ Min. N = 30 pro Land 

Verteilung über
▪ Länder-Chapter der UXPA, IDF, UX Camp Europe, 

Norman Nielson Group, UX Collective, UX Magazine, 

persönliche Social Media Accounts von Supportern …
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Projekte und Tätigkeiten

UX-Meetup: Peer-to-Peer 

Coaching für 

Inhouse UX-Professionals

Peer-to-Peer Coaching 

für Inhouse 

UX-Professionals

MuC 2021 & 2022

Eventformate für 
Inhouse-UX-Professionals

UX-Chat mit Bengi und Katja:

„UX im Unternehmen verankern 

und Widerstände aufbrechen“

Dezember 2021

4 Lean Coffee mit dem Thema 

„Inhouse-UX“ in 2021 und 2022

April 2021



VIELEN DANK!
Anmerkungen, Fragen?



Arbeitskreis
Interkulturalität   



Arbeitskreis
Interkulturalität

German UPA e.V.
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• Beck, Astrid
• Geisel, Ulla
• Heimgärtner, Rüdiger
• Kotzurek, Margarethe
• Lange, Olga
• Pickardt, Ulrike
• Proschek, Katrin
• Solanki, Alkesh

Mitglieder

Erstes Face-2-Face-Meeting an der 
Hochschule Esslingen am 

27.6.2018.
Insgesamt wurden bisher 5 

Face-2-Face-Meetings durchgeführt. 
Das letzte erfolgte am 9.9.2019. Das 

nächste ist geplant für Q4/2022.
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Interkulturelle…

3. Kollaboration

1.1 Arten

1.2 Nutzung

1.3 Herausforderungen

1.4 Lösungen

2.1 Vortragsveranstaltungen

2.2 AK-Slot auf der M&C

2.3 Regelmeetings

2.4 Workshops

3.1 Veröffentlichungen

3.2 Checkliste

3.3 Methodenkarten (in Arbeit)

3.4 Fachschrift (in Arbeit)

2. Einflüsse

Analysieren UnterstützenSensibilisieren

1. Methoden

Erkenntnis Motivation Umsetzung 
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▪ Weiterentwicklung der Checkliste zur Entwicklung interkultureller 
UI und UX zum Kartenspiel durch die “AG Karten“

▪ Vortragsveranstaltungen etabliert

▪ M&C 2021 Aktivitäten vorbereitet

▪ Ergebnisse aus dem AK-Workshop M&C 2021

Zusammenfassung der Arbeit des letzten Jahres

AKTIVITÄTEN
Seit März 2020
monatlich Virtuelles 
AK-Regelmeeting

- Inhaltliche Arbeit in 
Arbeitsgruppen
- AG Karten-Workshop

6. September 2022 AK-Workshop M&C 2021

Workshop Karten 2021, Online Whiteboard for Visual Collaboration 
(miro.com)

https://miro.com/app/board/o9J_lmSYr9w=/
https://miro.com/app/board/o9J_lmSYr9w=/
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▪ Konkrete Ausarbeitung von Inhalten (Grundlagen, Stand der Technik, 
Empfehlungen) in thematischen AGs

• Methodenliste und Methodenkarten (erweiterte Checkliste)

• Literaturliste (auf Web-Seite)

• Optimierung der Web-Seite

▪ Weiterarbeit an der Fachschrift

▪ Gewinnung weiterer Mitglieder

▪ Teilnahme an lokalen UPA Events

Geplante Arbeit für das kommende Jahr

AKTIVITÄTEN
25.3.2022 German UPA 
Mitgliederversammlung
2022 AK Face-2-Face Treffen (geplant)
2022 AK-Workshop M&C 2022
6.9.2022 German UPA 
Mitgliederversammlung
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• Interne Projekte abschließen

• Erhöhung der Sichtbarkeit des AKs

• Durchführung regelmäßiger thematischer Workshops

• Identifikation von Herausforderungskarten und Zuordnung von Methoden

• Paper Prototyping der Karten und Test mit ausgewählten Benutzern

• Entwicklung eines digitalen Kartenkonzepts

Unmittelbar nächste Schritte



Interesse?
ak-interkulturalitaet@germanupa.de



AUF WIEDERSEHEN
Im nächsten Event des 
AK Interkulturalität
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Aktivitäten

• Summer School für Studierende & Auszubildende
• Winter School für Young Professionals
• UX Challenge für alle
• Mentoring Programm für German UPA Mitglieder
• Ambassadors - unser Netzwerk, um uns bekannter zu 

machen
• MuC-Workshops: Mentoring, Portfolio, etc.

https://germanupa.de/mitmachen/arbeitskreis-nachwuchsfoerderung 

https://germanupa.de/mitmachen/arbeitskreis-nachwuchsfoerderung


Arbeitskreis
Nachwuchsförderung   



AK NACHWUCHS
Weiterbildung und 
Qualifizierung

AK Nachwuchsförderung
German UPA e.V.
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Summer School August 2022
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Gesucht!

• Ambassadors - helft mit die UPA an 
Universitäten und Ausbildungsstätten 
bekannter zu machen: Schickt uns eine Mail 
und ihr kommt in unseren Verteiler um 
zukünftig Veranstaltungsinfos und 
Materialien zur Verteilung zu erhalten

• ReferentInnen für Summer & Winter 
School

• Mentoren & Mentees - Bewerbungsfrist 
30.09.22; Start November 2022

• AK-Mitglieder, die uns mit uns aktuelle und 
neue Formate planen und durchführen
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Mentoring 

Bis dato haben sich 4 potenzielle Mentor*innen 

gemeldet

sowie 11 potenzielle Mentees

(Stand 6. September 2022)

Mentoringprogramm

Bewerbungsfrist 30.09.22



Arbeitskreis
Qualitätsstandarts   



AK QUALITÄTS- 
STANDARDS

MGV 2022 | Holger Fischer
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• Daniel Bühler BLUPRNT GmbH

• Simon Eiterig cronos customer experience AG

• Holger Fischer Atruvia AG

• Prof. Dr. Jutta Fortmann IU Internationale Hochschule

• Paul Goletzko KiM GmbH

• Dr. Rüdiger Heimgärtner Intercultural User Interface 
Consulting

• Caroline Hotzeappmatics GmbH

• Dominic Kennedy PPI AG

• Jasmin Kuhn adesso mobile solutions GmbH

• Rolf Molich DialogDesign

• Dr. Natalie Woletz METRONOM GmbH

Mitglieder im AK
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• Jeder 2. Freitag im Monat 
1 ½ Std. Zoom-Call

• Miro-Board zur gemeinsamen Arbeit 
und Dokumentation

• Dokumente auf Google Doc 
zum Kommentieren und Diskutieren

Wie wir arbeiten

Photo by Chris Montgomery on Unsplash.com 
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• Qualität & Standards
• German UPA Qualitätsstandard Usability

• Kompetenz
• CPUX-F Zertifizierung
• Ausgründung UXQB 2013

• Berufsbild der UX Professionals
• Welche sind die Handlungsfelder von UX 

Professionals?
• Welche Soft Skills und fachliche Kompetenzen 

werden benötigt? 
• http://germanupa.de/wissen/berufsbild 

Unsere Themen seit 2010

Photo by Hello I‘m Nik on Unsplash.com 

http://germanupa.de/wissen/berufsbild
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• HCD-Reife & Strategie

• Wie können wir die Reife eines Unternehmens in 
Bezug auf Human-Centered Design 
einschätzen?

• Was sind zu betrachtende Dimensionen? 

• Welche Strategien und Maßnahmen können wir 
daraus ableiten?

• Wann nützen Reifegradmodelle und was können 
Sie leisten? 

Unser Thema seit der MuC 2020

Photo by Alina Grubnyak on Unsplash.com 
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• April/Mai 2021 Ausarbeitung zweier Leitfäden 
• für bewerbende Personen
• für Personalverantwortliche 

+ AK-interne Feedback-Schleifen

• Juni 2021 Erster Evaluationsworkshop:

Simulierte Bewerbungsgespräche mit 10 
eingeladenen Personalverantwortlichen und 
10 sich bewerbenden Personen 

• Juli/August 2021 Überarbeitung der Leitfäden

• MuC 2021 Zweite Evaluation

• Ende Oktober Publikation der Leitfäden

Anfang 2022 abgeschlossen: HCD-Reife in 
Bewerbungsgesprächen

Photo by Christina @ wocintechchat.com on Unsplash.com 

https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-qualitaetsstandards/veroeffentlichungen 

https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-qualitaetsstandards/veroeffentlichungen
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• April 2022 Fokus auf Entwickler
Diskussion einer Developer Journey

• Juni 2022 Re-Fokussierung auf 
Arbeitsergebnisse 

• September 2022 Workshop auf der MuC
• Wer verwendet unserer 

Arbeitsergebnisse auf welche Weise?

• Welche Formen der Darstellung 
haben sich in der Praxis bewährt?

• Welchen typischen Fallstricken 
stehen wir gegenüber?

Aktuell: Winning Stakeholder - Als UX-Professional 
Ergebnisse nachhaltig kommunizieren

Photo by Jason Goodman on Unsplash.com 



ANMERKUNGEN, FRAGEN?
ak-qualitaetsstandards@germanupa.de



AK GeoUX
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Wer? Firmen, Uni, Behörden

Christin Henzen Birgitta Lubahn Auriol Degbelo
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Geoinformationssysteme
Geovisualisierung
Geoportale
Karten Geo UX

geo ux

Nützlichkeit
Nutzbarkeit
Stimulation
Unterstützung zum 
Selbstausdruck
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Was wir machen

• Informieren: Wir schaffen ein Bewusstsein für die Relevanz von UX in der Geo-Welt und informieren 
die Community über relevante Erkenntnisse aus diesem Bereich.

• Erforschen & Entwickeln: Wir entwickeln praktisch einsetzbare Methoden, um die UX von 
Geo-Produkten in der Praxis zu verbessern.

• Verbinden: Wir bilden ein Expertennetzwerk an den Schnittstellen zwischen Geo-Anwendungen, UX 
und weiteren relevanten Bereichen, verbinden Wissenschaft, Wirtschaft und Behörden und tauschen 
uns im Rahmen einer überregionalen Zusammenarbeit aus.
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Rückblick auf Jahr 2 informieren

N = 34
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Rückblick auf Jahr 2 erforschen & entwickeln

van Loenhout, R., Ranasinghe, C., Degbelo, A. and Bouali, N. (2022) ‘Physicalizing 
sustainable development goals data: an example with SDG 7 (affordable and clean energy)’, 
in CHIEA’22. 

2 Abschlussarbeiten 
an der WWU 
Münster und HS 
Bochum
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Rückblick auf Jahr 2 verbinden
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Ausblick auf 2023

• Informieren: Eine Webseite zur Sammlung von Literatur zum Thema Geo UX

• Erforschen & Entwickeln: GeoDashboards 

• Verbinden: Workshops, Verbindung mit anderen AKs
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Vielen Dank! Kontakt: ak-geoux@germanupa.de 

AK GeoUX Mitglieder (2022)

mailto:ak-geoux@germanupa.de


Arbeitskreis
The Positive X
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Vorreiter und Helden von The Positive X

Prof. Dr. Marc Hassenzahl Prof. Dr. Pieter Desmet

“UX”, „Experience Design“ 

(Hassenzahl, 2008; 2010; 

Hassenzahl et al., 2013)

„Towards Happiness: 

Possibility-driven design“ 

(Desmet & Hassenzahl, 2012) 

“While a problem-driven 
approach takes a 

problem as a start, 
a possibility-driven 

approach looks out for a 
possibility. 

Importantly, this 
possibility must be 

rooted in our knowledge 
of happiness, in human 

practice and human 
needs.”

(Desmet & Hassenzahl, 2012, p. 11) 
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Ziel und Forschungsfragen

positiv-psychologische Perspektive auf die UX 

Ziel: positive Emotionen sowie Wohlbefinden der Benutzer 

fördern

Forschungsfragen:

● Was sind die Faktoren und Aktivitäten, die positive 

Emotionen und Wohlbefinden fördern? 

● Und wie können diese Einsichten bei der Gestaltung 

interaktiver Systeme verwirklicht werden?https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-positive-x/literatur-methoden-tools

https://germanupa.de/arbeitskreise/arbeitskreis-positive-x/literatur-methoden-tools


6. September 2022German UPA e.V.79

Gemeinsam “The Positive X” erforschen, voneinander lernen und zusammentragen. 

Theorien, Lessons Learned und How-To’s. 

Mindset und Methoden im Arbeitsalltag anwenden. 

Die Welt von Morgen für Menschen proaktiv positiv gestalten. 

Begeisterung teilen und Menschen inspirieren. 

Als Botschafter auftreten: Einsichten veröffentlichen sowie Vorträge und Workshops halten.

Ziele und Aufgaben
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Mitglieder 2022

Arbeitskreisleiterin

Cristina Hermosa Perrino (AKKODIS / AKKA Industry Consulting GmbH)

Wissenschaftlicher Beirat

Prof. Dr. Michael Burmester (Hochschule der Medien, Stuttgart)

+ 9 sehr aktive Mitglieder 2022

● Franziska Müller (Daimler AG)
● Dr. Katharina Zeiner (Siemens)
● Anika Spohrer (HdM)
● Marina Köberlein (BearingPoint)
● Tanja Brodbeck (adesso mobile solutions)
● Vera Fink (TU Chemnitz)
● Katharina Hammel (TU Dresden)
● Gerald Meyer (Capgemini)
● Lara Krautmacher (Gyde)

viele Interessierte 
(noch nicht oder 2021 nicht teilgenommen)

● Jenny Langenhan (points GmbH)
● Lisa Rein (points GmbH)
● Katharina Jäger (SprintEins)
● Cornelia Lüderitz (Usetree)
● Lena Hieber (Syntegon)
● Dr.-Ing. Anna Pohlmeyer (TU Delft)
● Anja Trunzer (Spiegel Institut)
● Judith Onodi-Wolff (Siemens AG)
● Deborah Adar (Studentin)
● Marina Shinkarenko (points GmbH)
● Katharina Clasen (Information Lovers)
● Axel Hillebrand (ION ONE)
● Dr. Nektaria Tagalidou (FhG IAO)
● Lwam Leber (SAP)
● Thorsten Wilhem (eResult / Coworkland)
● Janina Kouvaris (UIG)
● Tim Weisheit (Selbstständig)
● Lwam Leber (SAP)
● Magdalena Maciejko (Bredex)
● Josephine Etschmann (PMC Services)
● Patricia Hundsdorfer (Testbirds)
● Judith Armbruster (iT Engineering Software Innovations)
● Elisabeth Stein (Fraunhofer)
● Kristin Haasler (Kaiser X)
● Gerald Meyer (Capgemini)
● Juliane Zirke (Ergosign)
● …
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1

2

3

4

Treffen im Workshop-Format: Voneinander lernen

AK Events, öffentlich und ggf. WUD Dresden und Berlin
The Positive X – Jetzt packen wir es an! Positive UX im E-Commerce

Zum Thema ein Paper, wird veröffentlicht auf der MuC

Updates via LinkedIn (Cristina Hermosa Perrino). Vernetzt 
Euch gerne☺

Aktivitäten
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Einblicke
Einblicke zu: Jetzt packen wir es an! Positive UX im E-Commerce
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Einblicke
Updates auf LinkedIn



6. September 2022German UPA e.V.84
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Pleasure. Experience Design and Happiness Understanding Experiences. International Journal of Design, 7(3), 21–31.

Work created with 
Scenes™ by SAP 
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AK Med&Health
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das Jahr 2021/22

• Neuer AK-Name ist AK Med&Health
• ca. 30 Mitglieder – mehr oder weniger aktiv, Leitung durch Michael Engler und Matthias 

Reisemann
• AK-Telkos, keine Vorort-Treffen

• Fertigstellung des AK-Posters zur Erneuerung der Fachschrift
� Entwicklungsprozess für Medizinprodukte mit eingebetteten UX-Anteilen aus dem HCD

• Workshop auf der MuC 2022
� Vorstellung des AK-Posters
� Sammlung von Input zu neuem Thema: Post Market Surveillance
� Kontakte zu neuen Interessierten
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AK-Poster

• Das Beste aus zwei Welten
� IEC 62366-1
� ISO 9241-210

• ToDo - Erstellung von Varianten
� deutsch/englisch
� MedTech/UX-Professional
� Einfüllvorlage



Danke



AK Usable Security & Privacy
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AK Usable Security & Privacy

Vom AK Usable Security & Privacy liegen für die Mitgliederversammlung 
keine Informationen zum Arbeitsfortschritt und zu den Plänen für das 
kommende Jahr vor.



AK User Research

Final_AK_User_Research_V02.pdf

https://drive.google.com/open?id=1oSoCVJx6nfAGCPrx7nycrx-96RJOLcE_




AK Automotive Systems
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Arbeitskreis
Automotive Systems
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AK Automotive Systems Key Facts

Betrachtung, Analyse & Optimierung von Usability & UX in Fahrzeugen im Hinblick auf die 
Optimierung der Driver Experience & Performance unter Berücksichtigung der dynamischen 
Entwicklungen in der Automobilindustrie.

Fokussierung auf die sich auf die Gestaltung der Interaktionsschnittstelle zwischen Fahrer und 
Fahrzeug. MISSION

VISION

● Wo liegt die Grenze zwischen verarbeitbaren Informationen und Ablenkung? 
● Wie wirkt sich die Transformation des Fahrers zum Lead-Passagier auf die User Experience aus?

ZIELE
1. Austausch und Verständnis zu Methoden & Best Practices zu UX im Automobil
2. Erlangen von Wissen zur sinnvollen und sicheren Bedienung von Kraftfahrzeugen, sowohl bei 

aktiven Fahrern als auch bei autonomen Fahrzeugen, 
3. Beantwortung der Frage „Wie viel UX im Automobil ist möglich und vertretbar?
4. Ermittlung und Bewertung von Reifegraden im Automobil  
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Ziele & Aktivitäten

Erstellung und Veröffentlichung einer 
Fachschrift

Gemeinsame Be- und Erarbeitung aktueller 
Themen sowie regelmäßiger Austausch

Zusammenarbeit mit Unternehmen im 
Automobilbereich und Hochschulen

1

2

3

Top 

3

Fachschrift

Austausch

Kooperationen

Perspektivisch & Zukunftsorientiert
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Aktuelle Themen 2021/2022

Fachschrift 2021/2022: Aktive Partizipation an Artikeln für die 
Fachschrift durch alle Mitglieder; Zieltermin der Veröffentlichung: Sept. 
2022; aktuell erwartete Verzögerung: Dez. 2022 - Feb. 2023.

Keine Einreichung eines Beitrags für die MuC, da die Teilnahme an 
den letzten AK-Treffen sehr gering war und sich dadurch keine 
Themen zur Vorstellung entwickelten.

Neugestaltung der monatlichen Meetings (remote) durch Aufteilung in 
Workshop-/Vortragscharakter und Statusupdates. 
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Weitere Planung für 2022 / 2023
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Vielen Dank für Eure Aufmerksamkeit!

Interesse geweckt?

Wir freuen uns über neue Mitglieder und auch gerne 
spannende Themen für unsere monatlichen Treffen.

Meldet Euch gerne bei: Nadine Schimanski 
(nadine.schimanski@germanupa.de) oder Patrick Göhlich 
(patrick.goehlich@germanupa.de)

mailto:nadine.schimanski@germanupa.de


AK Ethik für UUX



Ethik für UUX 
AK EthiX 2021/2022



● Vorgestellt beim UX Festival in Erfurt

● Dort Workshop zu den Prinzipien

● Hier Workshop zu Beispielen

● Gemeinsame Basis der professionellen Handelns aller 

GermanUPA Mitglieder

● Wird im September als Entwurf auf der Webseite der 

GermanUPA erscheinen

● Wurde von der UXPA-Austria übernommen

Code of professional Conduct

Et
hi

X



⇒ Viel Interesse im ersten Jahr
⇒ Nur wenige regelmäßige Mitarbeitende

Wir freuen uns auf weitere Mitarbeitende, 
die gerne die Prinzipien des Code of 
Conduct in unterschiedlichen 
Fragestellungen anwenden, diskutieren und 
deren Anwendung dokumentieren!

Wir suchen Euch

Et
hi

X



Der AK EthiX trifft sich immer am letzten 
Mittwoch des Monats um 18 Uhr auf 
Discord

● Kanal:
https://discord.gg/GaXpkuFU

● Termin: 
https://discord.com/channels/76598647485
5628902/765986475296686114

AK Monthly | Treffen

Et
hi

X

https://discord.gg/GaXpkuFU
https://discord.com/channels/765986474855628902/765986475296686114
https://discord.com/channels/765986474855628902/765986475296686114


WWW
https://www.germanupa.de/arbeitskreis-ethix

E-Mail
ak-ethix@germanupa.de

LinkedIn
https://www.linkedin.com/groups/8959063/

AK EthiX | Kontakt

Et
hi

X

„EthiX | Ethics & UX“

mailto:ak-ethix@germanupa.de


AK UX - Strategie



AK UX-Strategie
2022
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Rückblick auf das erste halbe Jahr

Gründung
April 2022

virtuelle Treffen
alle 2-3 Wochen

2 Arbeitsteams
14 aktive Mitglieder
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Ziele

Awareness schaffen für UX-Strategie
Entscheider:innen und andere Bereiche einbeziehen 
(z.B. Marketing, Digital-Strategie, Business-Strategie)

UUX-Professionals bei der strategischen Arbeit helfen
Werkzeuge entwickeln und validieren, Einflussfaktoren 
identifizieren, Einsatzmöglichkeiten aufzeigen

Best Practices teilen
Erfahrungen in der strategischen Arbeit austauschen

1

2

3
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ErfahrungsaustauschMaterialsammlung

Einblicke: Was heißt „UX-Strategie“?

UX-Strategie als 
„Work in Progress“

für uns wichtige Themen & Aspekte 
(z.B. Nachhaltigkeit, Ethik, Strategie als 
Basis und Brücke)

viele Herangehensweisen 
(z.B. Arbeit als Agentur vs. innerhalb des 
Unternehmens, Strategie für Non-Profits)

Erarbeitung von Definition & Visualisierung
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World Café „Was gehört zur UX-Strategie?“

Einblicke: MuC-Workshop

Inputs aus unserer Arbeit

Auf welchen Ebenen wirkt UX-Strategie?
Investitionen, Research, Personal…

Wie wird UX-Strategie umgesetzt?
Lernen von Best Practices und Case Studies

1

2

3
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Ausblick: unsere nächsten Ziele

Auswertung 
MuC-Workshop

Materialsammlung 
zur Strategie 
UPA-Website

Ergebnisse teilen 
& zukünftige

Schwerpunkte 
setzen

bestehende
Tools

evaluieren

Vernetzung
innerhalb & 

außerhalb UX



Pause - 5 min



National Experts



6.September 2022German UPA e.V.118

National Experts

National Experts

Matthias 
Reisemann

Guido Tesch

seit Sep. 2016 seit März 2021

Zeynep
Tuncer

seit Sep. 2021 bis 
Sep. 2022
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Was ist die Aufgabe der National Experts?

• Vertretung der Belange der GermanUPA beim UXQB

• Einbringen der Sicht des deutschen Berufsverbandes in die Entwicklung und 
Weiterentwicklung der Usability Engineering Curricula und Zertifizierungen

Und was ist das UXQB?
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Zusammenschluss internationaler Experten zur Entwicklung und Pflege des 
Zertifizierungsprogramms
“Certified Professional for Usability and User Experience”

Mitgliedsorganisationen:

German UPA

UX Schweiz

UXPA UK

UX Danmark

UX PRO Austria

Persönliche Mitglieder:

● Thomas Geis (President)
● Holger Fischer
● Dr. Rüdiger Heimgärtner
● Rolf Molich
● Knut Polkehn

(40 Recognized Training Providers in 9 Ländern)

International Usability and UX Qualification Board (UXQB)
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Zertifikate des UXQB

Zertifikat
Zertifizierte 
Stand Juni

2022

Zertifizierte 
Stand Juni 

2021

Zertifizierte 
Stand Juni 

2020

CPUX-F, Foundation Level 7.185 6.361 5.509

CPUX-UR, User Requirements 
Engineering 273 245 221

CPUX-DS, Designing Solutions 82 25 -

CPUX-UT, Usability Testing 131 116 101
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Aktivitäten der NEs an den CPUX-Curricula, Okt. 2021 bis Sep. 2022

• CPUX-F Curriculum Version 4 (Editor Rolf: Molich, Co-Editor: Matthias Reisemann)
Veröffentlichung im 4. Quartal 2022

• CPUX-UR Curriculum Version 2.0 (Herausgeber Thomas Geis, Knut Polkehn)
Minor Review beendet März 2022, Mitarbeit Matthias in working group, Veröffentlichung Q4 2022

• CPUX-DS Curriculum: Feedback bzgl. Unstimmigkeiten an Editoren weitergegeben durch 
Zeynep

• CPUX-UT Curriculum: keine Arbeiten

• Neues Curriculum CPUX-M, Essentials in UX and HCD Management, Editor: Rolf Molich, 
Co-Editor: tbd), Mitarbeit in working group Matthias, Pilotseminar am 7.10.2022 am Spiegel Institut 
in Mannheim, Veranstalter UXQB
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Weitere Aktivitäten der NEs, Okt. 2021 bis Sep. 2022

• Master Glossary komplett erstellt mit CPUX-F V3.16, CPUX-UT V1.18, CPUX-UR 1.3, CPUX-DS, 
1.01a durch Zeynep und Guido, als Word und als Excel-Datei verfügbar

• CPUX-F Crash-Kurs auf der MuC 2022 durch Guido und Matthias

• Standardisierung der Style Guide Arbeiten für die CPUX-Curricula schreitet voran, Vorarbeiten 
durch Guido, Arbeitskreis zur Erstellung “Guidelines for Curricula” (Editor: John Goodall NE UK, 
Co-Editor: tbd) im April 2022 gegründet
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Veranstaltungen mit Berichten der NEs Okt. 2021 bis Sep. 2022

Teilnahme an folgenden Online Veranstaltungen: 

• German UPA Mitgliederversammlung (Sep. 2021)

• Jour Fixe der National Experts der German UPA (alle 2 Monate) 

• UXQB Vollversammlung (Jan. 2022) 

• German UPA Vollversammlung (März 2022)

• Treffen der AK-Leiter der German UPA, Bericht der NEs (April 22)

• German UPA Mitgliederversammlung (Sep. 22)



Get Yourself Certified!
Gibt es Fragen an uns?



Wahl der National Experts
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Verabschiedung National Expert 

Vielen Dank für deine 
ehrenamtliche Arbeit

 in 2021/ 2022 
 TuncerZeynep
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Jeder Mitarbeiter der Arbeitskreise durfte je 3 
Stimmen abgegeben
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Die neuen National Experts für 2022 / 2023

National Experts

Ingo 
Waclawczyk

Matthias 
ReisemannGuido Tesch
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National Expert

Ingo Waclawczyk

• Beruf: Managing UX Professional 

• Tätigkeit: Arbeiten an der Schnittstelle zwischen Interfaces, Unternehmen und 
Strategien.

• Mein Fokus: Der Mensch in seiner Rolle als soziales Wesen.

• Mein Interesse: wie funktioniert Kommunikation im digitalen Zeitalter und wie kann 
digitale Technologie menschenfreundlicher gestaltet werden.

• Inspiration: Human- und Sozialwissenschaften wie Soziologie, Psychologie oder 
Wirtschaftswissenschaften.

• Grundsätzlich bin ich in der German UPA, um bei der Weiterentwicklung der UX 
Profession mitzuwirken. 

• Warum ich als National Expert unterstützen möchte: Neben der Vernetzung, dem 
Austausch mit anderen UX Profis und der Unterstützung der Berufseinsteiger möchte 
ich die fachliche Grundlage mitgestalten. 

• Außerdem bin ich gerne in internationalen Kontexten unterwegs. 
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German UPA, NEs

• National Expert seit März 2021

• Mitglied der German UPA seit 2012, stellvertretende Leitung des AK "Usability in der Medizintechnik"

• tätig in Überarbeitung der Curricula CPUX-UR (minor revision) und CPUX-F (major revision)

• NEs sind Schnittstelle von German UPA und UXQB, insbesondere gUPA-Arbeitskreise
… dies gilt es zu leben

Person

• 24 Jahre Erfahrung im Bereich Usability Engineering, User Research, Beratung am Spiegel Institut

UXQB-Bezug et al.

• aktiver, zertifizierter Seminarleiter für CPUX-F, -UR -DS und -UT Seminare für Spiegel Institut Akademie seit 2014

• Expertenmitglied im DIN: Gemeinschaftsarbeitskreis NAErg/NIA, Benutzungsschnittstellen

Matthias Reisemann, National Experts 2021/2022



User Experience
Achievement Award
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2012: Petra Kowallik
2013: Thomas Geis
2014: Astrid Beck und Anja Wipfler
2015: Matthias C. Schroeder
2016: Kostanija Petrovic
2017: Henning Brau
2018: Sarah Diefenbach
2019: Andreas Lehmann
2020: Anne-Marie Nebe
2021: Dominique Winter

User Experience Achievement Award - zum 11. Mal!
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User Experience Achievement Award goes to...

Rolf Molich

● Lebenswerk: Miterfinder der Heuristischen 

Evaluation

● Lebenswerk: Anzahl und Qualität von 

Publikationen

● Engagement für die Einführung, 

Weiterentwicklung und Ausbau von 

Zertifizierungen

● Mitarbeit in den Arbeitskreisen 

(Qualitätsstandards)

● Engagement und Qualität von Beiträgen für 

Konferenzen und UX Events

● Erfinder der “ Comparative Usability 

Evaluation (CUE)“



Rückblick MuC 2021
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Zusammenfassung der Rückmeldung & Befragung

Positiv
• Interaktive Formate funktionieren auch online
• Barcamp war klein aber Inhalte gut
• Breites Programm im UP Track
• UP Keynote war inspirierend

Negativ
• Conftool für Teilnehmende nicht verständlich
• Buchung der Workshops umständlich und 

unklar
• Wahrnehmung der Tracks als zwei 

Konferenzen parallel
• Präsenzveranstaltung wurde vermisst
• Für Erstbesuchende: Konzept der Konferenz 

nicht klar
• Website nicht umfassend, Informationen sind 

schwer zu finden
• Eingang nicht klar - Discord wird nicht 

verstanden
• Einzelevent an Stelle von KonferenzerlebnisOrganisation und Kommunikation der MuC müssen neu gedacht werden
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Was muss verändert werden

• Konferenz mehr aus Teilnehmenden-Sicht planen 

• Erstbesuchende als Nutzergruppe beachten

• Planung der Konferenzteilnahme vereinfachen

• Austausch und Netzwerken in den Fokus nehmen 
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Was sollte beibehalten werden

• Interaktive Formate
• Praxisnahe Inhalte
• Gemeinschaftsgefühl und wertschätzender Umgang



Antrag 1



Antrag Arbeitskreis
Digitale Verwaltung 
von Achim Schlaugies
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Digitale Verwaltung

Stillstand: wir alle haben das Gefühle, dass viel Potential da ist, aber nichts passiert

Team: Nur im Team funktioniert´s – Gesetzgebung – UPA – CIO´s der Bundesländer & Bund

Spielregeln: Benutzerfreundlichkeit in der Digitalstrategie ist ein Anfang – in Bayern hat es 
geklappt

Wie

Was?

Ziel: Die Digitalstrategien der Bundesländer & Bund auf Benutzerfreundlichkeit prüfen
Ziel: Wissen und Methodenstandards auf Basis der ISO 9241 und des UXQB entwickeln   
Ziel: Ansprechpartner für die Digitalstrategien so mit Wissen versorgen, das wir eine digitale 
Verwaltung haben die anderen europäischen Ländern voraus ist und NICHT hinterherhinkt

GOALS

Warum



Stimmst du der Gründung des 
Arbeitskreis”Digitale Verwaltung”zu ?

● Ja, ich stimme zu
● Nein, ich stimme nicht zu
● Ich enthalte mich

Abstimmung



Antrag 2



Antrag Arbeitskreis
UX Writing
von Daria Lewandowska
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• Daria Lewandowska
• Berlin based
• Bisher: Mediengestalterin, Grafik Designerin, 

Editorial Design Managerin, 
Werbegrafikerin, Technikerin in 
Crossmedia-Publishing, 
Senior Designerin

• Finally: UX Designer bei PPI.X

Und nun zum Arbeitskreis

Tach auch! Ich bin…
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Do you feel it?

Bildquelle: https://uxplanet.org/the-secret-to-ux-writing-for-complex-products-and-technical-audiences-530b6f3fa525
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Arbeitskreis UX Writing

Relevanz: UX Writing als MUST-HAVE etablieren statt Nice-To-Have

Expertise bündeln: Vereinzelte Experten clustern und Interessierte heranziehen

Umsetzung fördern: Texte als unverzichtbares Element im Prozess verstehen

HOW

WHAT

Workshops: Auf Messen und Festivals erste Berührungspunkte finden 
Präsentationen & Webinare: Vorträge für mehr Sichtbarkeit 
Kooperationen: Hochschulen, Unternehmen und Selbstständige ins Boot holen

GOALS

WHY
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UX Writing als fundamentalen Baustein etablieren

• Essentielles Grundverständnis für 
UX Designer schaffen

• Bessere Abgrenzung zum Copywriting 
darstellen

• Experten und Ansprechpartner sichtbarer 
machen

• Erfahrungen austauschen
• Symbiose zwischen grafischer Gestaltung 

und Text auf das nächste Level bringen
• Viele potenzielle Mitglieder!

Jedes Wort kann einen Unterschied machen!
Bildquelle: https://careerfoundry.com/en/blog/ux-design/what-is-ux-writing/



Dankeschön!
Connected euch mit mir 
gerne über LinkedIn :-)



Stimmst du der Gründung des Arbeitskreis”UX 
Writing”zu ?

● Ja, ich stimme zu
● Nein, ich stimme nicht zu
● Ich enthalte mich

Abstimmung



AUF WIEDERSEHEN

Und jetzt geht`s in Leyli 


